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Q PKETEG POPEC OTO TaPEABdV €xw avapepbel omyv afia Twv
napadooewy,

TV nBwv kat eBiwy, Twv TEAETOUPYLWV TOU kABe XPOVO avaBlwvouv Kat
oxetiCovra eite pe v OpBodotia eite pe v mopeila Tou €Bvoug péaa oo
Xpovo.

Eivat ouvugaapéveg pe Tov moAITIoPO pac, vioyuouv ) ouveldnTomoinon
o amotehoupe pépog Tng IaTopiag, mpoodiopilouv To mapeABOV pag,
dlapopwvouv To mapdv kai evréhel,ae évav Babpd, mpoodiopilouv v
mopeia pag ato pélov.

Mdvta Huowv Blaowmg Ttétolou ldoug ekdnhwoewv kai emewdn élnoa
MOAd xpovia ektdg EMAGag, pou éAemav ol Mapadoolakés Kal ol
OIKOYEVELQKEG YIOPTEG, TIOU BLOVOVTAL OE TPAYHATIKO XPGVO KAl XWPO Kal
BeBata dev meptypdpovrat oUte avTtypdpovTal.

Oupduat pe voatahyia ™ yioptr| Tou Ai-Tavviod otn Xio, mou yidptalav
mapa moAhol Mdvwn-Oeg kat yupiCape and omitt oeomitt va euynbolpe kau
mpoomnaboUoayie va mdpe o€ GAOUG Y1a Va NV apHoouE Kavévav
naparnovepévo. Mahiota dtav dev mpohdBawve Kavelg va mdel oe Kamolov
TOU éAeyav «LwpE Kouumdpe, eyw oe kA\eoa,dev undpeces va €pBelg,
ag elvar and Adyou gou», dnhad Hetpdet To kAAeoud pou, eyw Ba épBuw
0N Y10pTH 0OU.

Ze Quto 10 dpBpo Ba aoxoAnbw Le Ta Rituals, eva BEpa oxeTIKO pe 6oa, ev
ouvtopia, avépepa mapandvw. Xta eMnvikd amodidetat TeAeToupyieg,
IEPOTEAEOTIES, TUTTIKO KOl e aUTOV TOV Opo evvoeltal €va oivoAo yeyovoTwv
Kal KIVAoEwv Tou dlagépouv amé autég TG  KabnuepivoTnTag.
Tehetoupyleq pmopolv va undpEouv e dldopeq ekpavaelg G (wrig,
£{Te 0TIV OIKOYEVeld efte aToV emayYeAUaTIKO XWpo.

Telvoupe va okeQTOUAOTE TIC TEAETOUPYIES W TPAypaTa TIoU KAVOU|E Yia va
ONUOTO30TIO0U e ONPAVTIKES OTIYMEG TG LN - Onwg BagTioelc, YAUoug
kau kndeleg. Opwe, orteheToupylegapevdg dev xpetdletal va meplopilovralota
LeYAAa yeyovaTa Kau ageTeépou T va Kavelg kaTgava kat ava devouviota
TeheToupyia. H petaoynuatiotikr 1oxUg Twv TEAETOUpPYIWV evtomileTal otnv
MPdBeaN Mag Kal 0TO MWG AUTEG 0L OPACTNPLOTNTES MAg KAVOUV VA VIOBOULE.
Ot TeNeToupyieg elval TeAeToupyieg emeldr| onpaivouvKATL yia TOUS avBpwmoug
TIOU TIC £apUOlouV. Ot GUYKEVTPWOELS TN OIKOYEVELDS YUPW amd TO
KUPLaKATIKO TPAME, 1) MALWEN TNCOLKOYEVELaq oTayeveBNa 1) OV EMETELD

YALOU ToU Tammou Kattng ylayldg, To OTOMORA TOU XPLOTOUYEWIATIKOU GEVTPOU,

LIKOG-JIKPG TENETOUPYIKG TIOU KABE OLKOYEvela Tpel, aTov BaBud mou umopel,
elvai oAU onuavTikg yia T euotkikal Yuxiki uyeia OAwv. ZT0 oupmépaoua
auto katahryel JeAét moudnpoatelbnke ato Journal of FamilyPsychology
npdogara. H ouvtdktne e ékBeanc op. Mndpunapa O kat oL ouvadeApoi g
enava- EoAdynoav Tig avtioTolyeg LeAéteq mou elxav exmovnel Ta Teheutaia 50
XPOvVia kat OpLoav WG «TeAETOUPYIKG» Ta YEYOvOTa 1 TIG IPAELG TTOU
EMAVAPEPOUV 0T VLN GUYKeKPIEVA ouvaloBriuara rf €xouv 1laitepo vonua.
Ev oAiyolg, Aéve oLeldIkol, Tt av QEPEIC GTOV VOU GOU TIC EVEPYEIES APOU
TeAeiwaouv Kai aioBaveeiq TnvENEIPRTOUG, TOTE avKOUV OTNV KaTnyopia
TV TEAETOUPYILY, dlagopeTikacival auvrifeies.

Ot TeAeToupyleg elvar omuavtikeg kat yia v enayyeAuatiky pag Cwn. Ot
emoTAuoveS Aéve 4l évag and Toug AGYoug YLaToug omoioug ayamaue Tig
TeheToupyieq elvau ywatl Bonbolv om
dlatrpnom e opadikig GUVOMG.

M’ autdv akpiBwe Tov Ayo Ta Rituals, Ta
Teheutaia  xpdvia, Bpiokovral otV
QYU TOU HOVTEPVOU pAvaTIuEVT Kal ol
ETIYEPNOELS OTEUdOUV va Ta uloBetioouv
kabwg 1 Texvoloyia €xel aAaEelTov KGauo
™G epyaoiag dnwg Tov EEpale.
2ruepa eipaote oe Béom va epyactoupe
omoudnimote,  omotednmote,  eykatael-
moupe v mapadoolaky doukeld  ypa-
 Tpdgero oelou, eluaote mapodikoi, PplokOuacTe
Bupwv Topatos ey oe «atdotaon urmpeoiags Kat dev

_ Mnxavoloyos, - nonaipe va ouvdeBouie, e anotéheapa

Arnogotrog loAuteyveiou , , ,
Movéyou LovaEid kau 1 amopdvwon va MAMTTEL TOUG
e-mail: btomazos@ ~ €PYA(OHEVOUG KkaL TG emyelpnoels. ‘Evag
gmail.com  and Toug peyahUTEPOUG KIVBUVOUG
yla v uyela Tmou avrietwriCouv ot
epyaldpevol dev elval To kAmviopa, oUTe To Ma-
OnTikd  kAnviopa oUTe aKOKA KAt TO «kaBLold», aAA MAAOV 1 LovaELd Kat
N anoudvwon. 2e autdv Tov kAoHo TG amopdvwong, oL TEAEToUpyieq
£PXOVTOL Y10 VA Jag GWOOUV.

To KOOTOG TWV MEPICTOTEPWY TEAETOUPYIWV Eival eAdYIOTO,
evw n a&ia Toug eivar avextipnTn. Emméov o avtiktumnoq efval onpavtikog:
niepioodTepn dlaouvdeon (BEATIwUEVN ouvepyaoia, KOWWVIKY ouvoyr Kal
QvTAnmT kowvwvik) urooTriptEn), uynhdrepn mapaywyikéTa (LEoWw TG
pUBwone Twv Top-Down kat Bottom-Up Yuyokovwvikwy  Sladikaoiiv
enefepyaoiag avtiinyng), kakitepn diddpaon kai peiwon Tou Ayyoug
kai TouoTpeg. Me GMa Adyia, pia BeTIKr epyaciakr kouAtoupa.

Ta Tpia E

2V ayyAikr avagépovtal ota tpia P oav éva eidog e&lowongTwv Rituals:
Psychological Safety + Purpose="Performance. Zta eMnvikd Lidyle yia ta

Rituals: TeAetoupyieg, Mapaddoeig

ola E twv teletoupywv:  Wuxohoyr) EEacgdhion+
Emdiwgn = Enidoon.
Ot teheToupyieq lval 1000 emdPaoTIKES EMELDY XPNOILOMOLOUV
dUo and Ta Paotkd otolyela mou kdBe AvBpwrog mpénet va Te-
TUyel: Puyohoyiki eEaopdNion (1) aioBnon Tou avrike) Kat ert-
Olwén (okomdg). ‘Otav aioBavopacte Yuyoloyikd eEacpaki-
opévol kai ouvdedepévol e pia emdiwgn, n emidoar pag peA-
Tiveral. Autd elval ta Tpia E Twv TeAeTOUpYILEV.

Wuxohoyikr EEaopahion
To va polpaetar kavelg TeAetoupyleg oty epyacia eival o Té-
Aeloc Tpomog yia va aloBavBel evowudtwon kat dpa aopakela €-
VavTL TNG amel\iig Tou Kowwvikou amokAelopou. H kabnyrtpla
Tou Harvard Business School Amy Edmondson diariotwoe, ou-
YKEVTpWvovTag HeNETeS amo 0o Tov kAapo, T aUvdeam LETaEY
Yuyohoyikiq eEaopahiong kat epyactakig dlaoivdeong.
Ot tekeToupyieq eivau Ta epyakeia mou BonBolv oty emTdyuv-
on autig G aioBrnong Tou avrkely, pépvovtac OAa ta eidn av-
Bpwrnwv padl. H aknbvr Yuyohoyikr eEaopakion dev eiye mote
TeploadTEQn onpacia.

Emdiwgn (oxomdg)

Mia pehém Tou 2019 e Gallup oxetikd pe v emdinen otov
XWpo epyactag dnhwvet ATt «oL 0EUdEPKE(Q emkePaNg Katavo-
olv 0\o Kat meploadtepo v enidpaon e emdinéng ota aro-
Tehéopara g emixeipnong. ANA 1 emidingn dev unopel va me-
ploplotel oe éva povo olvBnua. Ma va mpoxXwerioouje, va €-
LMvEUoOoUpE KAl Va EVWOOoUpE ia eTalpela, 1) emdinn mpémel va
uhoroinBel atnv kaBnuepwotTa». Molog kaAiTEPOG TPOTOG Va
ouvdéoaere Toug unaAhjhoug ameubeiag pe Toug oTOXOUG TNG
eTaipeiag av Ox1 PEoW TEAETOUPYIWY;

Emidoon
Ortav BdCoupe pal{ v Yuyohoyikn eEaopahion kat v emdiw-
&n, T naipvoue; Kahutepn emidoon. Mia pelém ot Google
dlanioTwoe Ott ot TeheToupyieg 1iTav To KAELO( yia anoteAeauat-
koTepeq opddeq. Ta Tpia E elvar am\d évag Tpdmog va emonua-
VOULE TL KAVOUV 0L TEAETOUPYIEG Yia epdg - pag BonBouv va at-
oBavopaote dlaouvdedepEvol ae Evav OAOEVA KA TTLO QTTOKOE-
v, BlaXWPLOLEVO, QTOEEVIUEVO, | OUVEKTIKO KOOWO. O1 Teke-
Toupyieq eival Ta epyaleia evog avBpwmivou TpoTOU Epya-
oiag,.

TeAeToupyieg mpwTNe NEEPAC
H apxn dev eivat amhwg pia GAn Tuyala ottypr otov xpdvo. H
apyy divel Tov Tvo yia 6,1t akohouBel. Or evapkTripieq Teke-
ToUpYieg Exouv peyahn d0vapn.

H mpwn pépa oTo MAVEMIoTAIO VAL A EUBANLOTIKY EUMEL-
pla yla 6Aoug pag. MropoUpe ONoL va TAUTICOUAOTE e Tr Veupl-
KOTQ, «TIq MeTaAoUdES OTO OTOUAXL, TIQ eyaheg mPoadokieq
Kat T0 dyX0g YLa TO Tt Va QOpEToulle Kat TtoU va kabiooupe. Oa
eluaote apeatol; H mpwn nuépa g Gouleldg dev eivat dlago-
PeTIKY. Kat oupBaivel wovo pia gopd. O €€unveg etalpeieg xpn-
olMonolo0v TEAETOUPY(ES Yia va TO KAVOUV 0waTd.

0 Morty Schapiro, To kahokaipt Tou 2009, ouveldntonoinoe 6-

T 70 Mavernomuo Northwestern dev elye teAet unodoxnig yia
TOUG VEOELTEPXOMEVOUG POITNTEC.
‘Evag ouvddehooc mpdrelve: «Ac mapehdooujle (e Ta maidid je-
oa and mv ayida mou Bpioketat oy mavemomuoUnoAn». Mia
TeheToupyia yewiotav. O Zampo kat n opdda Tou Eomeucav va
0pYQVWOOUV Ypryopa fia mapéhaon katw and my agida tov
Zemméupplo Tou 2009. Aev xperdatnke va miépouy dela and Tiq
APXEQ eKelVO TOV MPWTO XPOVO, KABWE aupueTeixav Udvo mepi-
mou 20 maidLd, Tou am\d anépeuyav Ta autokivnTa dlac(lovrag
mv agida.

Méxp1 10 TpiTO £10€, KABE VEOQ pormTC -Mdvw and 2.000 mal-
d1d- mapnhace kdtw and ™y agida. 2ruepa elvar éva TeAeToup-
YIKO Tou a&(Cel kavelg va del. H pihappiovikr) kaBodnyei Toug got-
e dlapéoou e ayidag Tou Weber, mou ovopdotnke €10t a-
110 Tov Schapiro yia Tov mpokdToxd Tou kat 140 mpdedpo Tou na-
verotnpiou, Arnie Weber.

O pormég elmav 4Tt n mapéhaom Toug kavel va aloBdvovral me-
PLOOGTEPO OUVOEDELEVOL e TOUC OULPOLTNTEG TOUQ KAl He TO
TIQVETLOTALLO.

Me a@oppn autd To yeyovoc, Buuronka mdao peydain onuacia
€dlve 1o Maveruotiio Tou Movdyou, otnv TeAeT) Evapéng e
véag akadnuaikng xpovidg. ‘Empene OAoL oL VEOL GOITNTER val el
HaoTe MapAvTEG 0NV TEAETH, KL Qv KAMOLOG Xwpig 00apd Ad-
yo arnouaiade, dev {mopoloe va eyypagel ato Maverotruto!

O GvBpwriol AaTpeUouv va ouvavTikvial, akdpa kat dtav kd-
TI0L0L TOUG ekveupiCouv 1} Toug KabloToUv avtimapaywylkoug, M’
autd elval TO00 OMUAVTIKG va PEEVOULE TEAETOUPYIES OTIC OU-
VaVTAGEIS Jag, aEomoLOvVTag OTO €MAKEO TNV avBpwrivn ma-
pOPUNON va KABETaL KAMOLOG WA pe TOV GUVOIANTY Tou, TTEo-
0WNo e TPOOWO KAl va uvepyalovTal,

MropoUjie va 1o kdvoupe pe 300 TPOMOUG: TIPWTOV, £XOVTAG
Koo kat GeUTepOV, EMIBLOKOVTAS T PUOLK| Tapouaia.

Orav ot GvBpwrol apyilouv va mpoagyouv Tov eautd Toug, Tdte
dlvouv mpoooyn OTI OYEoel TOUG, OTOUG avBpwrmoug YUpw
TOUG Kal OTO WG oupmepIpepovTal aToug dAoug kat apxilouv
VO MapaTnEOUV Toug avBpwroug oty epodlacTik aAuaida
(Supply chain).

Me éva Likpd TeAeToupyikd, aloBavovtat Yuyohoyika eEaopaN-
Opévol kat ouvdedepévol e v erudiwgn, karl mou Bonba oy
enidoar Toug.

TeheToupyieg yia 10 mO ONHAVTIKG

yeupa g npépag: Auté mou poipalopacte

Metarpéyrte Ta yedpard oag o TeheToupyieq. Oupnbeite, dev -
Xl onpacia Tt Tpwte 1 moU TPWTE. To MO onpavTIKG yelpa TG
nuépag ivar autd mou poipaldpaote pe AAAOUS.
Téaoepiq kabnynteg and to Cornell School of Management dia-
miotwoav 611 T0 eaynTd uall pe mapéa ouvdEeTal oTevd pe v
anédoomn oe eninedo povadac. Opyaviauol mou auvnBiCouv va
yeupatiCouv padl -akdun kat xwei§ va payelpedouy palf- evi-
oxUouv TV «kowviki} KOMa». QaTdao, 1) avaBasion Tou yeu-
LOTOG 0€ TEAETOUPY(Q LoYUEL MOVO Yia KaTATATELS «4riou 1) Ou-
vepyaola, N emKkov@via kat n opyavwrik 1Bayevela Exouv a-
Elow,

H guveoTiaon eival anpavTiky povo yia 1o €i30¢ TOU XWPOU
epyaoiag mou ekmipd Ta Tpia E: Wuyohoyiki eEaopakion, pia
aiobnon kovig emdiwng kai augnuévn emidoon.

H Motley Fool, n avrioupparikr etaipeia enevouoewv mou 16pU-
fnke ano toug adehpoug David kat Tom Gardner, petétpeye
Lia ouvnBopévn nuépa mitoag oe teAetoupyia GEla avapopds.
Tnv teleutaia Mapaokeun kaBe Wva, n Motley Fool ayopddel
80 nitoeg yia 1o ypageio. H mitaa Ty Napackeun eivar oav
Kapia aAAn.

Oé\w va emonpdvw ot oty Anw AvatoAr, 6rou To eaynTo ef-
vat lepoteheatia, ouvriBug ot dmoleq dlanpaypateloelg ouvex(-
Covtal yYUpw amd éva aTpoyyuld Tpamed.

«2ag AEmoupey:

TeheToupyieg yia avayvapion

kai avrapoipn

‘Evag GAog TIOAU KaAGG TPOMOG Yia Va SNLIOUPYHOETE TEAETEQ
TIOU TPy HaTIkA onpaivouv kATt yia Toug avBpamnoug elvat va e-
OTIAOETE 0NV EMTUYiQ KaL TV TPooTIaBela kAmolou, €1dIkd av
Tpapdel T mpoooxr) GAwv.
Eivat avBparivo va embupel kavelc va gaivetal kat va avayvw-
piCetau n douleld Tou. Eite eivar pia popd Tov xpdvo elte kabe
£BOOUADA, OL TEAETEG elval éval oMuUavTIKG epyaNeio oe Evav av-
Bpwrvo xwpo epyaciag yia v empBpdBeuon ™G anddoong,
TOV E0PTAOLG TWV EMTEUYLATWV KL TN GUVOEDT) TWV ATOLWY e
T0 0UvOMo. Emiong, n mapakoAouBnom moNTIOTIKWY ekdnAWTE-
wv elva évag 1oxupog TPAMOG YIa TIC ETALPE(ES VA GUYKEVTPW)-
Bolv kat va anohadoouv ™ xapd g ouvdeang,

Yndpyouv Toukdyiotov Tpia SlapopeTKa &idn TEAETOUPYIWV
TIoU propoUv va ateilouv To privupa «oag PAEmoue»:

(1) TeAeToupyieg mou avrapeifouv Tnv atopikr emidoan,

(2) TeAeToupyieq mou avravakAouv emTedypaTa Kol

(3) TeAeToupyieq mou ouvdéovtal pe Tn GuloyikdTnTa.
TeheToupyieg yia va mdpeig pia avaca

Aiaeippara: TeAetoupyieg mou pag BonBolv va «kateBdooupie
TOUg dlakomeg» yia Aiyo, pag kavouv Tio napaywytkous. Eite
TIPOKELTAL YLQ éva XOPEUTIKG ToU evag AemTou 1) peptkd pushups
1} o BoATa yUpw amo To TETPAYWVO Yia va TIapeTe Aiyo agpa,
T0 TAKTIKG dlohelpaTa efvat kakd yla Ty uyeia Twv epyaloué-
VWV Kol TG emtyelpnanc oag.

‘Evapén: Zekwrote onwg Ba BéNate va ouvexioete. Mnopelte
€UKONQ va MApeTe KATL mou HdN KaveTe To mpwi e Toug UMa-
MAoug 0ag kat va To kdvete pua Teetoupyia évapéng g e-
Boopddag. OuunBeite ott pua TeheToupyia elvar 100% okdgN.
'Et01, akdun kat kétt 1600 arhd 600 N anoaToA| evag mpwivol
check-in email e mpoBeael, otnv apxr| kaBe eRdOUAdAG, Jro-
pel va yivel TENETOUPYIKO.

Me GA\a Adya, oL TeAeToupyieq atnv emiyeipnom dev divouv a-
m\d pia aloBnom euekiag. Otav eluaote apooiwpévol ot dou-
Aeld pag -LEow TEAETOUPYIWY, LEoW oUVDEDNC, METW YUXONO-
YIKnG eEaopahiong kat emdiwéng- Eemepvdpe oe amodoam au-
700G mou adlagopolv yia TIC TEAETOUPY(ES Kat TIC mapadooelq
TIOU pac kpatouv ouvdedepgvoug kat divouv Ty aioBnom Tou a-
VIKELV.

01 TeAeToupyieg pmopolv va fonBrgouv TIg ETaIpEieg va ye-
(UPWOOUV TO TIPOCWIKG e TO EMAYYEAPATIKO Kai amore-
holv T oTaBepd mavw oty omoia marodv o1 dvepwol yia
va oikodoprouv TV PUKIKr Toug duvapn.

IMyés: Mnapuna-Google, Rituals Roadmap-Erica Keswin, Time



